Procedura przeciwdzialania mobbingowi i dyskryminacji
w Zespole Szkot i Placowek Specjalnych w Krakowie

Rozdzial 1

Postanowienia ogélne. Definicje.

§1

Procedura ustala zasady przeciwdziatania zjawiskom mobbingu i dyskryminacji w Zespole
Szkol i Placdwek Specjalnych w Krakowie.

§2

Kazdy pracownik powinien zna¢ procedurg przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji.

Pojeciem uzywanym w niniejszej procedurze nadaje si¢ nastgpujace znaczenie:

1)

Kodeks pracy Ustawa z dnia 26 czerwea 1974 r. ( Dz. U. z 2020 r., poz. 1320.z
2021 r. poz. 1162),

Mobbing -- wrogie, niszczace, nieetyczne, stowne, wizualne lub fizyczne,
systematycznie powtarzajace si¢ zachowanie ze strony Pracodawcy, przelozonego lub
grupy pracownikow, skierowane wobec pracownika lub grupy Pracownikow
polegajace na uporczywym i dlugotrwalym nekaniu lub zastraszaniu, w tym takze
majace charakter molestowania psychicznego lub fizycznego, wywotujace lub mogace
wywolaé u Pracownika zanizong samoocene przydatnodci zawodowej, powodujgcee lub
majace na celu ponizenie lub o$mieszenie Pracownika, izolowanie go lub
wyeliminowanie z zespolu wspotpracownikéw, strach Pracownika;

Dyskryminacja polega na nieréwnym traktowaniu pracownikow w zakresie
nawigzywania i rozwigzywania stosunku pracy, warunkow zatrudnienia, awansowania
oraz dostgpu do szkolen w celu podnoszenia kwalifikacji zawodowych, w
szczegdlnosci ze wzgledu na: pleé, wiek, niepelnosprawnosé, rasg, religig,
narodowosé, pizekonania polityczne, przynaleznos¢ zwigzkows, pochodzenie
etniczne, wyznanie, orientacje seksualna, a takze ze wzgl¢du na zatrudnienie na czas
okreslony lub nieokreslony albo w pelnym lub niepelnym wymiarze czasu pracy;

Komisja Antymobbingowa i Antydyskryminacyjna - organ powotany przez Dyrektora
szkoly w celu rozpatrzenia skargi o mobbing lub dyskryminacje;

Pracownik kazda osoba zatrudniona w Zespole Szkéli Placowek Specjalnych
w Krakowie;

Pracodawca — Zespdt Szkot i Placowek Specjalnych w Krakowie reprezentowana
przez Dyrektora szkoly;

Zwigzek zawodowy — pracownicza organizacja zwigzkowa reprezentujgca i bronigca




ich praw, interesdw zawodowych i socjalnych, dziatajaca na podstawie przepiséw ustawy z dnia
23 maja 1991 r. o zwiazkach zawodowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 263, z 2021 r. poz. 1 666),

8) Postgpowanie dowodowe - zbidr wszystkich czynnosci dokonywanych przez Komisje
Antymobbingowa i Antydyskryminacyjna zmierzajacych do rozwigzania konkretnego
przypadku lub problemu zwigzanego z mobbingiem lub dyskryminacja, w tym
wszelkiego rodzaju rozpylania, rozmowy, wywiady. Postgpowanie dowodowe w tym
przypadku nie jest tozsame z posigpowaniem dowodowym okreslonym przez stosowne
zapisy prawa cywilnego 1 karnego;

Rozdzial 11

Prawa i obowiazki Pracownikéw i Pracodawey. Obowiazki pracodawcy.
Odpowiedzialno$é za mobbing lub dyskryminacje.

§3

|. Pracodawca zobowiazany jest podejmowaé wszelkie dozwolone przepisami prawa dzialania
celem  zapobiegania  mobbingowi lub dyskryminacji w  miejscu  pracy lub w
zwigzku z pracg wykonywana przez Pracownikéw na izecz szkoty.

2. Pracodawca zobowigzany jest do podejmowania dziatan zgodnych z przepisami prawa, w
tym dzialania opisane w Procedurze, celem niwelowania skutkéw spolecznych mobbingu lub
dyskryminacji, w tym w szczegdlnosci podejmowac dziatania interwencyjne i udzielac
pomocy ofiarom mobbingu lub dyskryminacji.

Pracodawca jest uprawniony i zobowiazany do podejmowania wszelkich dziafan

el

przewidzianych przepisami prawa, w tym w szczegolnosci przepisami Kodeksu Pracy, wobec
0s6b bedacych sprawcami mobbingu lub dyskryminacii.

§ 4

[. Pracodawca ma obowigzek podja dziatania opisane w Procedurze w kazdym przypadku
dokonania zgtoszenia (skargi).

[

. Pracodawca podejmuje dziatania wskazane w Procedurze rowniez w kazdym innym przypadku
powziecia informacji o zaistnieniu zjawiska mobbingu lub dyskryminacji z innego
zrodla anizeli zgtoszenie.

§5

1. Kazdy Pracownik, w stosunku do ktérego podejmowany jest mobbing lub dyskryminacja
dotyczace zatrudnienia, ma prawo Zadania podjecia przez Pracodawcg dzialafi zmierzajgcych do zaprzestania a
takze anulowania jego skutkow dzialania.

2, Skorzystanie przez Pracownika z uprawnienia w ust. | niniejszego paragrafu nie wylgcza prawa
Pracownika do dochodzenia ochrony prawnej na podstawie obowiazujgcych przepiséw prawa.
Skorzystanie z takich uprawnien przez Pracownika nie jest w zaden sposéb uzaleznione od
wezesniejszego zastosowania postanowien Procedury.

3 Kazdy Pracownik jest uprawniony do dokonania zgloszenia w przypadku powzigeia informacji
o wystepujacym zjawisku mobbingu lub dyskryminacji.




Nieuzasadnione pomawianie 0 mobbing lub dyskryminacjg jest zabronione.

§6

Osoby mobbingujgce lub dyskryminujace podlegaja odpowiedzialnosci przewidziane;
w przepisach prawa, w tym w szczegolnosci w Kodeksie Pracy.

Odpowiedzialnosci, o ktérej mowa w ust. | niniejszego paragrafu podlegajg takze osoby.
ktére bezpodstawnie pomawiaja o mobbing lub dyskryminacje.

Rozdzial 111

Dzialania prewencyjne. Przeciwdzialania mobbingowi
lub dyskryminacji.

§7
Pracodawca prowadzi dziatalno$¢ przeciwko mobbingowi lub dyskryminacji w miejscu
pracy i w zwigzku z praca, polegajgcg w szezegolnosci na:
I) podejmowaniu dziataf prewencyjnych wskazanych w ust. 2 niniejszego paragrafu,

2) podejmowanie dziatahi interwencyjnych stuzacych zaprzestaniu mobbingowi
lub dyskryminacji (Rozdzial VI Procedury),

Dziatania prewencyjne majgce na celu przeciwdziatanie mobbingowi lub dyskryminacji:

1) obowigzkowe zapoznanic Pracownikow ze zjawiskiem mobbingu oraz
dyskryminacji i przeciwdzialaniu im,

2) organizowanie szkolen dla Pracownikow dotyczacych np. relacji interpersonalnych,
sposobéw rozwigzywania konfliktow itp.,

3)  tworzenie materialéw informacyjnych na temat mobbingu lub dyskryminacji
oraz udostepnianiu ich Pracownikom,

Dziatania prewencyjne mogg rowniez by¢ inicjowane przez Pracownikéw.
Rozdzial IV

Organy przeciwmobbingowe i antydyskryminacyjne.

§8

Kazdorazowo, w sytuacji pojawienia si¢ zjawiska mobbingu lub dyskryminacji w szkole
powolyje si¢ Komisjg Antymobbingowa i Antydyskryminacyjna.

Komisja zostaje powolana Zarzadzeniem Dyrektora szkoly i sklada sig
z przewodniczacego i trzech czlonkéw (przedstawiciel Pracodawcy, przedstawiciele
organizacji zwigzkowych oraz pracownik wskazany przez osobg mobbingowana sposrod
pozostatych pracownikéw szkoly).

Czlonkiem Komisji Antymobbingowej i Antydyskryminacyjnej moze byé wylgcznie
osoba zatrudniona w Zespole Szkol i Placowek Specjalnych w Krakowie, w stosunku do
ktérej nie jest i nie bylo prowadzone postepowanie o dopuszczenie si¢ mobbingu lub

dyskryminacyi.
Do zadan Komisji Antymobbingowej i Antydyskryminacyjnej nalezg:

d



[} ustalenie przejawéw mobbingu lub dyskryminacji
2) dostarczenie Pracodawcy informacji i dokumentow koniecznych dla wdrozenia

srodkéw dyscyplinarnych przewidzianych prawem.
Posiedzenia Komisji maja charakter poufny, zwotywane sa ustnie lub pisemnie
(wiadomos$¢ moze by¢ przestana poczta e-mailowa).

Przedmiotem posiedzenia Komisji Antymobbingowej i Antydyskryminacyjne] moga by¢
wszelkie kwestie dotyczace problematyki mobbingu Iub dyskryminacji. Z kazdego
posiedzenia sporzgdza sie protokol, ktory jest podpisywany przez wszystkich uczestnikow
posiedzenia,

Rozdzial V

Procedury w przypadku wystapienia mobbingu lub dyskryminacji.
Zgloszenie.

§9

Zgloszenie winno byé przedkladane Pracodawcy na pismie — listownie lub osobiscie (wzor
skargi zatacznik 1), z wlasnorgcznym podpisem osoby zglaszajacej. Zgloszenia moze dokonaé
osoba nie bgdgca osobg zainteresowana. Anonim nie nadaje si¢ do dalszego biegu.

W przypadku otrzymania zgloszenia  spehiajacego  wymogi okreslone  w ust. |
powolywana jest Komisja Antymobbingowa i Antydyskryminacyjna zgodnie z procedurg.

Zadaniem Komisji jest ustalenie faktow w trakcie prowadzonego postepowania
dowodowego.

Komisja jest zobowigzana wyshucha¢ wszystkie osoby zainteresowane 1 umozliwié tym
osobom swobode wypowiedzi.

Czlonkowie Komisji sg zobowigzani do zachowania obiektywizmu i bezstronnosci
przy dokonywaniu ocen konkretnych przypadkow.

Po wystuchaniu wyjasnien poszkodowanego pracownika | domniemanego sprawcy
(sprawcow), a takze ewentualnych $wiadkow mobbingu lub dyskryminacji, po
przeprowadzeniu postgpowania dowodowego Komisja wydaje decyzje zwyklg wigkszosceia
glosdw co do zasadnosci rozpatrywanej skargi.

Komisja Antymobbingowa i Antydyskryminacyjnej nie ma uprawnien do uprzedzania osob
wystuchanych w danej sprawie o odpowiedzialnosci karnej za sktadanie falszywych zeznan.

Rozdzial V1

Dzialania interwencyjne

§ 10

Po zakonczeniu postgpowania Komisja sporzadza protokol, ktory podpisuja wszyscy jej
cztonkowie. Protokol jest dokumentem ostatecznym | wymaga pisemnego uzasadnienia oraz
wskazania podstaw faktycznych, na podstawie ktorych zostal on wydany. W protokole
umieszcza sie adnotacj¢ o mozliwosdei skierowania sprawy do Sadu. Protokdél jest dorgezany
wszystkim osobom zainteresowanym.

W przypadku wydanego protokolu stwierdzajgcego, ze przypadek mobbingu Iub
bl



(%)

3.

dyskryminacji miat miejsce Komisja informuje i wnosi do Pracodawcy o zastosowanie
sankcji wynikajacych ze stosowanych przepisow prawa. Decyzjg o sposobie ukarania
sprawcy lub sprawcow mobbingu lub dyskryminacji podejmuje Pracodawca (kara
porzadkowa). Pracodawca moze rdwniez, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami (w
szczegolnosei Kodeksu Karnego) zlozyé zawiadomienie o mozliwosci popelnienia
przestgpstwa.

Osoba mobbingowana zostaje pouczona przez Komisje o przyslugujacych jej
powszechnych $rodkach ochrony prawnej, w szczegélnosci mozliwosci skierowania
sprawy na drogg sadowa.

W razie uznania skargi za zasadng, wobec sprawcy lub sprawcéw mobbingu lub
dyskryminacji, przewodniczacy - w przypadku Dyrektora szkoly - zglasza ten fakt do

Organu Prowadzagcego, a w przypadku innego pracownika szkoty zgtasza ten fakt
Dyrektorowi szkoty, ktéry moze zastosowaé kare porzadkows upomnienia, nagany.

Rozdzial VII

Postanowienia koncowe. Poufnosé.

§11
Wszystkie osoby majace udzial w pracach zwiazanych z mobbingiem lub dyskryminacjg
zobowigzane sg do zachowania poufnosci i przed rozpoczeciem prac powinny podpisac
oswiadczenie dotyczace zobowiazania do zachowania poufnosci.
Czlonkowie Komisji Antymobbingowej i Antydyskryminacyjnej nie moga powiela¢ ani
tez udostepnia¢ badZ rozpowszechnia¢ dokumentéow dotyczacych rozpairywanego
przypadku.

Zastrzezenie w ust. 2 nie dotyczy uprawnionych organdw oraz zainteresowanych osob.

4. Dane zawarte w dokumentach spraw o mobbing lub dyskryminacje zawieraja dane osobowe

i podlegaja ochronie RODO.

Dyrektor szkoly




Zatacznik nr 1

Imie i Nazwisko pracownika

----------------------------------
..................................

...................................

SKARGA W SPRAWIE MOBBINGU

1. Imie i nazwisko, stanowisko osoby zglaszajgcej skarge:

2. Imie i nazwisko osoby/osdb dopuszezajacej(/dopuszezajacych si¢ dzialah majacych
znamiona mobbingu lub dyskryminacji

3. Opis zachowania bgdgcego przyczyng skargi (whasciwe podkreslic):

e ciagta i nieracjonalna krytyka wykonanej pracy,

e ograniczenie mozliwosci wypowiadania sig, brak mozliwosci zabrania glosu,

e reagowanie na zglaszane uwagi krzykiem, agresja,

» izolowanie od reszty pracownikow,

» nieustanne kwestionowanie kazdej
decyzji.

»  zlecanie bezsensownych prac,

e zlecanie zadan ponizej
umiejetnosei,

o  przydzielanie nadmiernej
liczby zadan,

e przydzielanie prac szkodliwych dla zdrowia,

e odbieranie bez uzasadnionej przyczyny wezesniej zleconych prac,

o brak zadan do wykonania,

e zatajanie przed pracownikiem istotnych informacji
niezbednych/koniecznych do prawidlowego wykonania przydzielonych
zadan,

e przydziclanie zadai z nierealnymi terminami ich
wykonania,

e niecuzasadnione polecenia pracy po godzinach pracy,

e o$mieszanie np. parodiowanie ruchéw, wysmiewanie si¢ z
niepetnosprawnodci, religijnych przekonan, pochodzenia, wygladu,
ubioru, wieku, koloru skéry

e ciggla krytyka Zycia osobistego,

s rozpowszechnianie plotek,

e stosowanie pogrozek stownych i pisemnych,

e straszenie zwolnieniem z pracy,

e unikanie kontaktow i zakaz konéakléw z innymi pracownikami,




e sugerowanie choroby
psychicznej,

e zaniZanie oceny zaangazowania w
prace,

» inne (podac jakie):
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6. Dzialania podjete przez osobe zglaszajaca skarge w celu eliminagji niepozadanych zachowan :
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7.Skutki niepozadane

I .

B,

R R e R SR e

R e A I A

LR T R e e

P R R R I
FEEsEsd L EREEsERER R AR TR R e P L R I i R I I R ) araraen R ..
R I T I R R A A R e R R I i I R I R R I SR . -




